SZKOLA
PODSTAWOWA NR 93

REGULAMIN MEDIACJI SZKOLNYCH
Szkoly Podstawowej nr 93 im. Sprawiedliwych w$réd Narodéw Swiata w Poznaniu

§ 1 Postanowienia ogdine

Sytuacje konfliktowe w Szkole Podstawowej nr 93 im. Sprawiedliwych wéréd Narodéw Swiata mogg byé
rozwigzywane drogg mediacji.

Mediacja w szkole jest dobrowolnym, poufnym i bezstronnym procesem dochodzenia do porozumienia
przez strony sporu, prowadzonym przy wsparciu wykwalifikowanego mediatora szkolnego lub zespotu
mediatoréw (wspétmediacja).

Mediacja stanowi forme wspierania stron w samodzielnym rozwigzywaniu konfliktéw i nie zastepuje
dziatan wychowawczych, interwencyjnych ani innych dziatan podejmowanych przez szkote w sytuacjach
wymagajgcych ich zastosowania.

Mediacja jest stosowana w szczegdlnosci w sprawach, w ktérych wczesniejsze, adekwatne proby
rozwigzania konfliktu nie przyniosty oczekiwanego rezultatu lub charakter konfliktu wskazuje na potrzebe
udziatu bezstronnego mediatora.

Samo zgtoszenie sprawy do mediacji nie oznacza automatycznego rozpoczecia procesu mediacyjnego.

§ 2 Definicje i rola mediatora

Mediacja to dialog miedzy stronami bedgcymi w konflikcie, prowadzony w obecnosci bezstronnego i
neutralnego mediatora (lub zespotu mediatoréw), na udziat ktérego strony wyrazity wczesniejszg zgode.
Jej celem jest umozliwienie stronom samodzielnego wypracowania rozwigzania konfliktu.

Mediatorem szkolnym moze byé¢ pracownik szkoty, ktéry ukonczyt minimum 40-godzinne szkolenie z
zakresu mediacji, potwierdzone stosownym zaswiadczeniem.

Mediacja w szkole moze by¢ prowadzona przez jednego mediatora lub w modelu wspotmediacji (przez
dwéch mediatoréw), co jest szczegolnie zalecane na etapie wdrazania procedury mediacyjnej lub w
sprawach o podwyzszonym stopniu ztozonosci.

Mediator szkolny (lub zespét mediatoréw) nie jest sedzig ani arbitrem — nie rozstrzyga sporu, nie wskazuje
winnych i nie narzuca wiasnych rozwigzan. Jego zadaniem jest utatwienie komunikacji i pomoc w
samodzielnym wypracowaniu porozumienia.

Mediator dostosowuje sposéb prowadzenia mediacji do charakteru sprawy, wieku i mozliwosci
uczestnikéw oraz okolicznosci konfliktu, z zachowaniem podstawowych zasad mediaciji.

Mediator nie prowadzi mediacji w sprawie, w ktérej zachodzg okolicznosci mogace uzasadnia¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci lub neutralnosci.

Mediator moze uzna¢, ze w okreslonych okolicznosciach mediacja nie jest wiasciwg formg rozwigzania
sprawy lub Ze jej dalsze prowadzenie nie stuzy celowi mediaciji.



§ 3 Podmioty mediacji
Stronami mediacji szkolnej moga by¢:
a) uczen — uczen (lub grupa uczniow),
b) uczen — nauczyciel lub inny pracownik szkoty,
c) nauczyciel —rodzic / opiekun prawny,
d) nauczyciel — nauczyciel lub inny pracownik szkoty.

§ 4 Zasady mediacji

Proces mediacji opiera sie na nastepujacych fundamentach:

a) dobrowolnos¢ — strony samodzielnie decydujg o przystgpieniu do mediacji i mogg wycofac sie z niej
na kazdym etapie. Rezygnacja z mediacji nie wylgcza mozliwosci podjecia przez szkote innych
dziatan przewidzianych w obowigzujgcych przepisach i Statucie Szkoty,

b) bezstronnos¢ — mediator traktuje wszystkie strony jednakowo, nie sprzyja zadnej z nich i nie
przyznaje nikomu racji,

c) neutralno$¢ — mediator pozostaje obojetny wobec przedmiotu sporu i nie narzuca rozwigzan,

d) poufnosé — przebieg mediacji oraz informacje uzyskane w jej toku sg objete poufnoscig. Mediator i
uczestnicy sg zobowigzani do zachowania w poufnosci informac;ji uzyskanych w zwigzku z mediacja,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych obowigzek ujawnienia informacji wynika z przepiséw prawa, w
szczegolnosci w zwigzku z zagrozeniem zycia lub zdrowia, podejrzeniem popetnienia czynu
zabronionego lub inng sytuacjg wymagajacg podjecia przez szkote dziatan przewidzianych prawem.
Uczestnicy sg informowani o ograniczeniach poufnosci przed rozpoczeciem mediacji,

e) akceptowalnos¢ — strony wyrazajg zgode na osobe mediatora (lub zespotu mediatoréw) oraz na
zasady prowadzenia procesu.

§ 5 Zasady zgtaszania i kierowania do mediacji
Uczen moze przystgpi¢ do mediaciji:
a) z wilasnej inicjatywy,
b) na wniosek innego ucznia,
c) na wniosek wychowawcy, nauczyciela lub innego pracownika szkoty,
d) na wniosek rodzica / opiekuna prawnego.

Zgtoszenia sprawy mozna dokona¢ bezposrednio u mediatora szkolnego, pedagoga lub psychologa
szkolnego.

Przed rozpoczeciem mediacji dokonuje sie wstepnej oceny, czy charakter sprawy oraz dotychczas
podjete dziatania uzasadniajg zastosowanie mediacji.

W przypadku gdy konflikt moze zosta¢ skutecznie rozwigzany w ramach standardowych dziatan
wychowawczych, rozmowy wyjasniajgcej lub innej adekwatnej formy wsparcia, kierowanie sprawy do
mediacji nie jest konieczne.

W razie potrzeby mediator moze przed rozpoczeciem mediacji przeprowadzi¢ indywidualng rozmowe z
kazda ze stron w celu przedstawienia zasad mediacji, rozpoznania gotowosci do udziatu oraz oceny, czy
mediacja jest odpowiednig formg rozwigzania konfliktu.

Warunkiem rozpoczecia wtasciwego procesu mediacyjnego jest dobrowolna zgoda wszystkich stron.

O kazdym przystgpieniu niepetnoletniego ucznia do mediacji informuje sie jego rodzicéw lub opiekunéw

prawnych.

a) W przypadku ucznidw klas I-Ill Szkoty Podstawowej udziat w mediacji oraz zawarcie ugody zawsze
wymaga pisemnej zgody rodzicéw / opiekunéw prawnych.

b) W przypadku uczniéw klas IV-VIII udziat w mediacji w sprawach relacyjnych i o charakterze
niemajatkowym odbywa sig za wiedzg rodzicéw (poprzez ich poinformowanie).

c) W kazdych mediacjach — niezaleznie od wieku ucznia — jesli ustalenia ugody wigzg sie z
odpowiedzialnoscig finansowg, materialng lub zados$¢uczynieniem wykraczajgcym poza drobne

gesty o charakterze wychowawczym, wymagana jest bezwzglednie pisemna zgoda rodzicow /
opiekundéw prawnych.



§ 6 Przedmiot mediacji
Mediacji podlegajg spory relacyjne i nieporozumienia powstajgce w srodowisku szkolnym, w tym w
szczegolnosci:
a) spory o wkasnos¢ lub uzytkowanie rzeczy (bez znamion kradziezy),
b) nieporozumienia i konflikty wynikajace z réznic zdan w grupie réwiesniczej,
c) trudnosci w relacjach i komunikacji miedzy uczniami lub na linii nauczyciel — uczen / rodzic,
d) sytuacje naruszajgce dobre imie, godnos¢ lub zasady wzajemnego szacunku.

§ 7 Wytaczenia z mediacji
Do mediaciji nie kieruje sie spraw, w ktorych:
a) wystepuje utrwalona asymetria sit miedzy stronami (np. znecanie sie, diugotrwate zastraszanie,
cyberbullying),

b) doszto do stosowania przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej,

c) doszto do popetnienia przestepstwa lub czynu karalnego,

d) sprawa ma zwigzek z uzaleznieniami (alkohol, srodki odurzajgce, substancje psychoaktywne),

e) jedna ze stron ze wzgledow zdrowotnych lub psychicznych nie jest w stanie Swiadomie i dobrowolnie
podja¢ decyzji o udziale w procesie,

f)  charakter sprawy lub okolicznosci konfliktu wskazujg, ze mediacja nie bedzie wtasciwym sposobem
jego rozwigzania lub mogtaby narusza¢ bezpieczenstwo, dobro lub prawa ktérejkolwiek ze stron.

W przypadku ujawnienia w toku mediacji okoliczno$ci uzasadniajagcych jej wytgczenie mediator moze

zakonczy¢ proces i przekazac sprawe do wtasciwego trybu postepowania.

§ 8 Przebieg i etapy mediacji

Mediacja odbywa sie na terenie szkoty w wyznaczonym gabinecie zapewniajgcym petng dyskrecje i
przebiega wediug nastepujgcych etapow:

a) mowa wstepna mediatora / mediatoréw (przedstawienie zasad, celu i ram spotkania),

b) przedstawienie stanowisk oraz perspektywy przez poszczegdlne strony,
c) wypracowanie wspolnej listy probleméw i tematéw do rozwigzania,

d) omowienie potrzeb i intereséw uczestnikow sporu,

e) poszukiwanie, ocena i wybor optymalnych rozwigzan,

f)  podsumowanie ustalen stron i ewentualne przygotowanie pisemnego porozumienia mediacyjnego.

Mediator moze, jezeli uzna to za zasadne, prowadzi¢ rozmowy indywidualne ze stronami, zarzgdzi¢
przerwe, odroczy¢ spotkanie lub zakonczy¢ mediacje.

Celem mediacji nie jest osiggniecie porozumienia za wszelkg cene.

§ 9 Zakonczenie mediacji i skutki braku porozumienia
Mediacja konczy sie:
a) osiggnieciem przez strony porozumienia,
b) brakiem porozumienia,
c) rezygnacjg jednej lub kilku stron z dalszego udziatu w mediacji,
d) zakonczeniem mediacji przez mediatora z przyczyn uzasadniajgcych jej zakonczenie.

W procesie mediacji wyklucza sie stosowanie kar — ustalenia ugodowe opierajg sie¢ na dobrowolnych
zobowigzaniach stron oraz formach zadoséuczynienia wobec uczestnikdéw sporu.

Przerwanie mediacji przez ktérakolwiek ze stron lub brak osiggniecia porozumienia powoduje skierowanie
sprawy do standardowego trybu wychowawczego (np. do wychowawcy, pedagoga lub dyrekcji szkoty).
Niewywigzanie sie z ustalen przyjetych w pisemnym porozumieniu moze skutkowaé podjeciem przez
szkote odpowiednich dziatan, zgodnie z charakterem sprawy, obowigzujgcymi przepisami i Statutem
Szkoty.

Mediator nie jest odpowiedzialny za egzekwowanie ustalen przyjetych przez strony ani za naktadanie kar
statutowych.



§ 10 Dokumentacja mediacyjna

Z przebiegu mediacji mediator lub zespot mediatorow sporzadza zwiezty protokodt, w ktérym zawarte sg
nastepujgce informacije:

a) data, godzina i miejsce przeprowadzenia mediaciji,

b) imiona, nazwiska oraz klasa uczestnikéw sporu,

c) imie i nazwisko mediatora / mediatorow,

d) ostateczny wynik mediacji (zawarcie ugody / brak ugody).

Jesli strony zawarty porozumienie, tre$¢ ugody zamieszcza sie w protokole lub dotgcza jako integralny
zatacznik.

Konstrukcja ugody:
a) imiona i nazwiska uczestnikow mediacji oraz mediatora / mediatorow,

b) konkretne, mierzalne ustalenia i zobowigzania uczestnikéw,
c) termin realizacji postanowien ugody,
d) miejsce i data sporzgdzenia,

)

D

czytelne podpisy uczestnikdw mediacji oraz mediatora / mediatoréw (i ewentualne podpisy rodzicéw
w sprawach wymagajgcych ich zgody).

W dokumentacji nie odnotowuje sie szczegétowego przebiegu rozmow, indywidualnych wypowiedzi
uczestnikéw ani informac;ji ujawnionych podczas mediacji, chyba ze obowigzek ich odnotowania wynika
Z przepisow prawa.

Brak pisemnego porozumienia nie oznacza nieprawidiowego zakohczenia mediacji ani niewykonania
obowigzkdéw przez mediatora.

Cata dokumentacja z przebiegu mediacji przechowywana jest przez mediatora szkolnego w warunkach
gwarantujgcych petng poufno$¢ oraz ochrong danych osobowych (zgodnie z przepisami RODO).



